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弊社ではGizamアポイント（予約システム）をより手軽にご使用

していただきたく、ハイスペックプランとフリープランの２種類を
ご用意しております。 
 

機能については、ハイスペックプランの使用や操作方法をご体
験していただけるように、現在貴店が使用しているバージョン
はハイスペックプランの機能も含まれております。 
 

ハイスペックプランからフリープランに変更することにより、機
能が「制限される」もしくは「使用不可」になるものがあります。 
 

店舗によっては運営をするうえで、支障をきたしてしまう機能
の制限がある場合もございますので、必ず全てに目を通しご
確認いただくようお願いいたします。 
 
 
                                以上 
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⑤ 

④ 

①・・・・・・フリープランでお使いの場合に制限される機能名 
②・・・・・・設定画面へのアクセス方法 
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④・・・・・・機能説明 
⑤・・・・・・初期値に戻した場合の値とハイスペックプランの値 
 
 

３ 

この資料ではハイスペックプランとフリープランの機能の違いを分かり
やすくご理解いただくために、各機能の項目ごとにフリープランへ変更
した場合の初期値とハイスペックプランの設定可能値を表記していま
す。 
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③ 



１ 予約制限ルール 

機能名称 
フリープラン 
初期値（固定） 

ハイスペック 
プラン（選択自由） 

予約公開期間 ２ヶ月 １・２・３・４・６ヶ月・１年間 

一日予約申込可能数/一顧客 ３回 １～１０回 

期間内予約申込可能数/一顧客 １０回 １～３０回 

新規予約受付時間制限 当日１時間前まで可能 
５・１０・１５・３０分前 
１・２・３・時間前 

１・２・３日前、１週間前 

予約制限オーバーのアラート設定 不可 不可・必須 

予約変更操作 可能 可能・不可 

予約変更時間制限 当日１時間前まで可能 
５・１０・１５・３０分前 
１・２・３・時間前 

１・２・３日前、１週間前 

予約変更回数制限 無制限 １～１０回・何回でも 

予約キャンセル操作 可能 可能・不可 

予約キャンセル時間制限 当日１時間前まで可能 
５・１０・１５・３０分前 
１・２・３・時間前 

１・２・３日前、１週間前 

予約キャンセル回数制限 無制限 １～１０回・何回でも 

予約処理 自動 自動・手動 

画像認証 使わない 使わない・使う 

４ 

設定画面アクセス方法  

【システム設定→ 予約制限ルール】 



１ 予約制限ルール 

顧客が予約を登録できる期
間を設定します。 

機能 

新規予約受付の回数制限
を設定できます。 

機能 

お店側が登録した予約が、
上記の制限を超えた場合に
お知らせするかどうかを設
定します。 

機能 

顧客が予約を変更するとき
の制限が色々設定できます。 

機能 

顧客が予約のキャンセルを
する時の制限が色々設定
できます。 

機能 

予約の状態を自動で変更
するのか、お店側で変更す
るのか設定します。 

機能 

会員登録するときに画像認
証を使用するかしないか設
定します。 

機能 

５ 

設定画面アクセス方法 

【システム設定→ 予約制限ルール】 



２ メニュー登録件数 

設定画面アクセス方法 

【システム設定→ メニュー→ メニュー新規】 

メニュー数を増やし詳細設定をす
ることができます。 

機能 

機能名称 
フリープラン 
初期値 

ハイスペック 
プラン 

登録メニュー数 １５件迄 ３０件迄 

６ 



３ メニューフリー・ラストオーダー 

設定画面アクセス方法 

【システム設定→ メニュー→ コースオプション】 

チェックを入れると、お客様はメ
ニューを選択せずに予約をした
場合、このメニュー名で登録され
ます 

機能 

チェックを入れると、各メニューに
最終受付時間の詳細設定が可
能です。 

機能 

機能名称 
フリープラン 
初期値 

ハイスペック 
プラン 

メニューフリー対応 無チェック 有・無チェック可 

ラストオーダー対応 有チェック 有・無チェック可 

７ 



４ 予約ライン数 

設定画面アクセス方法 

【日別予約台帳】 

 

予約ラインは各スタッフ基
本1ラインですが、さらにラ
インを複数本増やせます。 
 

※拡張したラインはお店側
からしか予約が入れられま
せんので安心して予約管理
が可能です。 

機能 

８ 

機能名称 
フリープラン 
初期値 

ハイスペック 
プラン 

予約ライン 1ライン 2ライン以上 



５ スタッフオプション設定 

設定画面アクセス方法 

【システム設定→  スタッフ→ スタッフオプション】 

機能名称 
フリープラン 
初期値 

ハイスペック 
プラン 

フリースタッフ対応 無チェック 有・無チェック可 

各スタッフ情報をフリースタッフに反
映する 

無チェック 有・無チェック可 

スタッフレベル対応 無チェック 有・無チェック可 

フリーシフト処理 無チェック 有・無チェック可 

９ 

チェックを入れると、フリーで予約
した顧客は日別予約台帳のフ
リーのラインに登録されます。 

その予約をお店側で各スタッフに
振り分けることができます。 

機能 

チェックを入れると、スタッフ毎に
レベル設定ができ、フリースタッフ
との連動も可能です。 

機能 

チェックを入れると、各スタッフの
シフトを登録しなくても、お店の営
業時間で予約を受付けます。 

機能 

チェックを入れると、フリーのライ
ンとスタッフのラインが連動し、受
付人数を自動調整します。 

機能 



６ ドラック＆ドロップ制限 

設定画面アクセス方法 

【日別予約台帳】 

機能名称 
フリープラン 
初期値 

ハイスペック 
プラン 

クリック登録 
（Ipad,スマートフォン用） 

使用禁止 使用可能 

 
 

クリックだけで予約が簡単に登
録できます。フリープランはド
ラッグ＆ドロップしか使えませ
ん。 
 
※I phone、I pad での予約操

作したい場合は必須の機能で
す。 

機能 

１０ 



７ 各種メール設定 

設定画面アクセス方法 

【システム設定→ メール】 

予約日の何日前に確認メールを
送信するのか設定できます。 

機能 

予約を登録した直後に確認の
メールが送信されます。 

機能 

来店後どのくらいでThank You

メールを送信するか設定できま
す。 

機能 

誕生日メールの送信日を設定で
きます。 

機能 

機能名称 
フリープラン 
初期値 

ハイスペック 
プラン 

確認メール 無チェック 有・無チェック可 

確認通知 無チェック 有・無チェック可 

Thank Youメール 無チェック 有・無チェック可 

誕生日メール 無チェック 有・無チェック可 

メールアドレスをクリックした時 本システムでメール送信 
メールクライアント 

使用可能 

メールを送信するとき、現在お店
で使用しているメールソフトを使
用するか、システムで提供してい
るメールソフトを使用するか設定
できます。 

機能 

１１ 



８ スタッフシフト管理  

設定画面アクセス方法 

【システム設定→ スタッフ→ シフト管理】 

各スタッフ個別のシフト設定がで
きます。 

機能 

１２ 

機能名称 
フリープラン 
初期値 

ハイスペック 
プラン 

スタッフシフト管理 設定不可（未設定） 設定可能 



９ サービス情報設定 

設定画面アクセス方法 

【システム設定→ サービス情報】 

機能名称 
フリープラン 
初期値 

ハイスペック 
プラン 

予約登録前に会員登録が必要 無チェック 有・無チェック可 

予約時間単位 １５・３０分 １５・２０・３０分 

台帳スケジュール高さ ０ 使用可能 

１３ 

予約時間の最低単位を設定しま
す。 

機能 

顧客が予約をする際、ログイン・
会員登録は予約登録の後になる。 

機能 

日別予約台帳の表示の高さを調
整できます。 

機能 



１０ 作業パターン設定 

設定画面アクセス方法 

【システム設定→ メニュー→ 編集】 

作業・空きのパターンの設定がで
きます。空きの所に予約を重ねて
取れる設定です。美容室でよく使
われる機能です。 

機能 

１４ 

機能名称 
フリープラン 
初期値 

ハイスペック 
プラン 

作業と空きのパターン設定 作業のみ 

①作業＋空き 
②作業＋空き＋作業 
③作業＋空き＋作業＋空き 
④空き＋作業 
⑤空き＋作業＋空き 
⑥空き＋作業＋空き＋作業 
※上記設定可能 



機能名称 
フリープラン 
初期値 

ハイスペック 
プラン 

予約制限・禁止設定（定期） 無チェック 有・無チェック可 

予約制限・禁止設定（特定期間） なし 使用可能 

１１ 予約制限 

設定画面アクセス方法 

【システム設定→ 予約時間帯制限】 

予約受付制限・禁止期間を定期
的な期間で設定できます。 

機能 

予約受付制限・禁止期間を特別
な期間で設定できます。 

機能 

１５ 



１２ メニュー表示色設定 

設定画面アクセス方法  
【システム設定→ メニュー→ 予約台帳メニュー表示設定】 

日別予約台帳のメニュー別の色
を設定できます。 

機能 

１６ 

機能名称 
フリープラン 
初期値 

ハイスペック 
プラン 

メニュー別色変更 全色赤色 使用可能 



１３ メール詳細設定 

設定画面アクセス方法 

【システム設定→ メール】 

顧客がシステムで予約した場合
と、お店で予約を登録した場合と
で違うメールを送信することがで
きます。 

機能 

新規顧客がシステム登録した時
に管理者にメールで知らせること
ができます。 

機能 

顧客の予約が入った時に管理者
にメールで知らせることができま
す。 

機能 

１７ 

機能名称 
フリープラン 
初期値 

ハイスペック 
プラン 

詳細設定 無チェック 有・無チェック可 

新規予約者登録後、管理者へ 
メールする 

無チェック 有・無チェック可 

予約登録後、管理者へメールする 無チェック 有・無チェック可 



１４ 携帯画面設定 

設定画面アクセス方法 

【システム設定→ 携帯画面】 

お店の写真やロゴを携帯予
約画面の上部に表示できま
す。 

機能 

１８ 

携帯予約画面TOPにお店か

らのお知らせを表示できた
り、フッターにお店の情報を
載せる事が出来ます。 

機能 

予約受付画面に他で作った
ページのリンクを張れます。 

機能 

機能名称 
フリープラン 
初期値 

ハイスペック 
プラン 

ロゴ設定 デザイン画像使用不可 デザイン画像使用可能 

お知らせ枠・フッター枠設定 使用不可 使用可能 

リンク設定 設定不可 設定可能 



１５ ＰＣ画面設定 （上部） 

機能名称 
フリープラン 
初期値 

ハイスペック 
プラン 

最上部バナーの変更 デザイン画像使用禁止 デザイン画像使用可能 

タイトルバーの変更 テキストで表示する デザイン画像使用可能 

カレンダータイトルバーの変更 テキストで表示する デザイン画像使用可能 

予約時間タイトルバーの変更 テキストで表示する デザイン画像使用可能 

担当者タイトルバーの変更 テキストで表示する デザイン画像使用可能 

コースタイトルバーの変更 テキストで表示する デザイン画像使用可能 

予約確認タイトルバーの変更 テキストで表示する デザイン画像使用可能 

ログインタイトルバーの変更 テキストで表示する デザイン画像使用可能 

１９ 

設定画面アクセス方法 

【システム設定→ ＰＣ画面】 



１５ ＰＣ画面設定 （上部） 

設定画面アクセス方法 

【システム設定→ ＰＣ画面】 

ＰＣ予約画面の各バナーを
テキストで表示するか、画
像で表示するか設定できま
す。 

機能 

２０ 



【ＰＣ画面】説明 （ページ下部） １６ ＰＣ画面設定 （下部） 

設定画面アクセス方法 

【システム設定→ ＰＣ画面】 

２１ 

PC予約画面TOPにお店から

のお知らせを表示できたり、
フッターにお店の情報を載せ
る事が出来ます。 

機能 

機能名称 
フリープラン 
初期値 

ハイスペック 
プラン 

会員登録タイトルバーの変更 テキストで表示する デザイン画像使用可能 

ログインの後の予約確認 
タイトルバーの変更 

テキストで表示する デザイン画像使用可能 

お知らせ枠・フッター枠設定 利用不可 利用可能 



１７ 顧客情報設定項目追加 

設定画面アクセス方法 

【顧客情報設定→ 項目を追加】 

２２ 

顧客から知りたい基本情報
を新たに作成し、会員登録
画面に追加できます。 

機能 

機能名称 
フリープラン 
初期値 

ハイスペック 
プラン 

顧客情報設定の追加自由項目 使用不可 使用可能 



１８ 予約情報設定 

設定画面アクセス方法 

【予約情報設定】 

２３ 

来店履歴の情報登録の項
目を編集できます。 

編集することにより来店記
録の登録が簡素化されます。 

機能 

機能名称 
フリープラン 
初期値 

ハイスペック 
プラン 

変更・項目追加 変更・追加不可 変更・追加可能 



１９ 顧客番号変更（１） 

設定画面アクセス方法 

【日別予約台帳→ 顧客登録→ 顧客番号】 

お店で振り分けた顧客番号
をここで変更できます。 

機能 

２４ 

機能名称 
フリープラン 
初期値 

ハイスペック 
プラン 

顧客番号変更 使用不可 使用可能 



２０ 顧客番号変更（２） 

設定画面アクセス方法 

【日別予約台帳→ メニュー選択→ 新規予約者登録→ 顧客番号】 

２５ 

機能名称 
フリープラン 
初期値 

ハイスペック 
プラン 

顧客番号変更 使用不可 使用可能 



２１ 携帯サイト 

設定画面アクセス方法 

【携帯サイト作成→ データー管理、ウェブページ管理】 

２６ 

機能名称 
フリープラン 
初期値 

ハイスペック 
プラン 

ページ数 ５ページ １０ページ 

最大容量 ５０ＭＢ １００ＭＢ 

地図機能 使用不可 使用可能 

動画配信数 使用不可 １動画 

ファッションＱＲコード 使用不可 使用可能 



現在、弊社予約システムのユーザー数（利用者数）はすでに
全国で１５万人を超えています。今後もインターネットが発展し
ていく中で、さらにネット予約が注目されていき、どんどんその
数は増えていきます。 
 

その状況になってから顧客の情報を集め始めるのか、それと
も今からシステムを使用して大事な顧客のデーターを貯めて
いくのか、どちらが今後の経営に有利になるかは明らかです。 
 

予約システムにおいては、使用しやすいのはもちろんのこと、
様々な要望に応えるため使用できる機能が多いに越したこと
はありません。 
 
今後も弊社では随時、新機能の追加や操作方法の改善、 

集客ノウハウの共有化などを行い、直接売り上げに結び付く
仕組み作りをしてまいります。 
 
ナミネット スタッフ一同 

有限会社 ナミネット 
東京都新宿区新宿4-4-8  103 
Tel  03-5369-8631 
Fax 03-5369-8630 有限会社 ナミネット 

Copyright @ 2009-2013 Nami-net Co., LTD. All Rights Reserved. 

２７ 

なお、今回の資料によりご不明な点など質問、疑問がございましたら
お電話でもお答えしておりますので、お気軽にお問合せください。 


