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概要 

クリック 
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促進メールを使う前に 

来店サイクルを正確にする 
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このページでは、来店促進メールを使う前に必ず確認し
ていただく事を説明いたします。 
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①クリック ②チェック外して 

来店サイクルにカウントしない予約を登録します。 

 

※来店サイクルにカウントしない予約とは、下記の予約などです。 

 

１）お直しで来店した予約 

２）セット等来店サイクルとは関係ないメニューで来店した予約等 

③更新クリック 

設定をする①（来店毎に設定） 



設定をする②（メニュー毎に設定） 
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来店サイクルにカウントしないメニューを登録します。この設定をすることにより 

前のページのように毎回チェックを外す手間が省けます。特にセットメニューなど 

 

■編集画面アクセス方法 

予約メニューTOP→システム設定（右側）→メニュー・コース→メニュー「編集ボタン」 

②保存クリック 

①チェックを外す 
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クリック 

初期設定 
（全体設定） 



初期設定（全体設定）をする 

ログインする 

設定画面を表示する 
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このページでは、来店促進メールの初期設定（全体設定
を）を説明いたします。 
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①クリック 

②チェック 

③クリック 

全体設定（第一段階）をする① 

①チェック 

・初回の促進メールの送信時期を設定します 

・最短になった場合の送信間隔を設定します。 

・初回のメールの送信時間を設定します。 

・平均来店サイクルの目標値を設定します。 

・その目標に達する来店回数を設定します。 

・促進メールの送信回数を設定します。 
（例）送信回数を「2回」に設定 
1回目の促進メールで予約されなかった場合、 
2回目の促進メールを送信する。 

②上から順に設定 



全体設定をする②（つづき） 
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メール文章のテンプレート種類を設定しま
す。 

テンプレートバーをクリック 

本文を編集できます。 
※注意：｛＄予約者名｝ ｛＄レコメンド情報｝など｛＄｝ 
の文字は、システムで自動変換しますので、削除や 
文字の加工しないで下さい。 
ここでは、ベースの文章を書きます。 

デコメールを選択すると、太文字、背景色、文字色、
フォントサイズ、画像添付等配信可能です。 

テキストメールかデコメールを選択できます。 

右側の文章はテキストメールとして配信された場合 
に表示される文章です。 

促進メールの送信回数によって内容を変
更するか選べます。（お勧めは【はい】で
す） 

第１回目の促進メールテンプレートを編集
できます。 



全体設定をする③（②のつづき） 
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オプション機能のクーポンを使用するか設定
ができます。 
 
「提供をする」を選んだ場合は、 
右の「クーポン追加」をクリックして作成した 
クーポンを選んでください。 
複数のクーポンを選ぶことも可能です。 

来店促進メールが配信される前にこの内容で良いか、 
スタッフに対してお知らせメールを送る機能です。 
 
■送信しない 
「確認が必要」 
促進メールを送信する際には、確認ボタンを押して許可
をとる必要がある。 
「自動」 
確認しなくてもシステムから自動促進メールが送信され
ます。 
 
■送信する 
担当者へ送信する時間を設定をします。 

過去に施術したメニュー、来店した時間等、そのお客
様が来店しやすく、かつ現在空いているおススメの時
間をシステムが自動で表示します。 
そのお勧め時間の項目数を設定できます。 

上記の内容で保存されます。 
※注意： 
【保存ボタン】を押してしまうと、すべての来店促
進メールに反映されます。間違いないように保
存ボタンを押してください。 

※詳細は14ページ 
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クリック 

顧客別設定・管理 



顧客別の促進メールの履歴・設定画面の説明 
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「顧客の促進メール」で顧客を選択すると、その顧客の来店促進メールの送信履歴 
や来店サイクルが表示されます。 

顧客の検索ができま
す。 

顧客別に促進メールの設定ができます（次のページで説明） 

来店サイクルを棒ｸﾞﾗ
ﾌで確認できます。 

来店履歴情報を確
認できます 

＋ボタンをクリック 

促進メール送信日時と 

予約登録日時を表示 
促進メールを送って 

レコメンドより予約した 

場合は、矢印を表示 

顧客別促進メールの編集 このページでは、顧客別の来店促進メールの設定画面
を説明いたします。 

顧客別に左記の詳
細項目を確認できま
す。 

促進メールを送って 

いない場合は、予約 

登録日時のみを表示 



前のページの上部「小野田さんの来店促進メール機能を設定する」のリンクを 

クリックすると、この顧客の個別設定画面が表示されます。 

※全体設定で設定した内容を顧客別に調整・変更ができます。 

顧客別の促進メールの設定画面（第二段階）の説明 
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ここでは個別に促進メールの文章の変更、目標の平均サイクルの変更などを行う 

際に使用します。 



目標平均ｻｲｸﾙの簡単な変更方法 
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このページでは、各顧客の目標の平均サイクルを簡単に
再設定できる方法を説明いたします。 

設定方法 

クリック 

顧客別に設定をする 

この顧客管理画面から顧客別の目標サイクルと達成回数を変更できます。 

顧客を入れて検索ボタンを押すと 

顧客が表示されます。 

変更したい顧客の目標サイクと 

達成希望回数をクリックして数
字を変更してください。 
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管理・編集・承認 
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クリック 



促進メール管理画面についての説明 
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来店促進メールを管理する このページでは、自動的に作成された来店促進メールを
管理する方法を説明いたします。 

送信予定メールの数と配 

 信可能顧客数を表示。 

促進メールを検索できます。 
 

送信状態：未送信と送信済 

送信日：カレンダーから送信期  

      間を選択できます。 

本日の促進メールのステー
タスを確認出来ます。 

「顧客名」をクリックすると顧客
情報画面に移動します。 

「最終来店日」をクリックすると顧客の来店履
歴情報画面に移動します。 

「予定・送信日」をクリックすると促進メール設
定画面に移動します。 
 

①は一回目の促進メールの送信予定日 
②は二回目の促進メールの送信予定日 

■確認状況：配信確認の状況 

        （15ページに記載）       
「未」→未確認 
「済」→確認済 
「自動」→自動送信 
 

■送信状態：この促進メールの状態 
 
■予約状態：促進メールによる予約 
         結果 
（予約済）→予約された 
（未予約）→予約されなかった 
（ ー ） →メール未配信 



促進メールを編集・承認する 

全体設定での設定により承認方法が異なる 
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このページでは、来店促進メールを編集・承認する方法
を説明いたします。承認すると送信準備完了になります。 

来店促進メールは、「全体設定」で設定した下記の３つの方法で承認します。 

■促進メール送信方法 

１）の画面で承認する方法 

①確認状態が未で 

  承認したい促進メールの 

  予定・送信日をクリック 

■リマインド機能設定 

１）【送信しない】：確認が必要（次ページ参照） 

２）【送信しない】：自動 

３）【送信する】：リマインドメールで承認（16ページ参照） 

 

２）の自動は承認なしで、自動的にその日時になれば送信します。 

３）はリマインドメールからでも承認可能です。 



⑦「確認ボタン」（承認）を押す 

   ※注意： 編集したのに、「保存ボタン」を押さずに「確認ボタン」を押すと 

             編集した内容が保存されません。 

来店促進メールの編集・承認（ 第三段階） 
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①送信日時を確認 

②メールの内容を確認（クリック） 

④添付するクーポンを確認 

⑤レコメンドの数を確認 

⑥編集をしたら必ず「保存ボタン」を押す 

※ 編集のポイント 
   来店促進メールは、お客様に届く時間や時期をイメージして文章を少し編集 

 するだけで反応率が大きく変わることがあります。 

 

予定・送信日のリンクを押すと下記の画面が立ち上がります。 

この促進メールを削除します。 

③メールの文章を編集 



３）のリマインドメールによる承認方法 
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メールが登録されているスタッフには 
左のリマインドメールが届きます。 
 

■「確認承認URL」をクリックするとこの内容で
送信することを許可します。 

クリックしなければこのメールは送信されませ
ん。 
 

※注意 
表示されている「文章内容」、「送信時間」を 
変更したい場合は13ページの画面から編集 
します。 
 

■「キャンセルURL」をクリックすると今後この
お客様への来店促進メールは送信されませ
ん。 

送信する時の予約状況により、実際にこの
メールを送信する際にはオススメ内容が異な
る可能性があります。 

この促進メールが送信される予定の日時と 
詳細情報。 



促進結果一覧（画面）を確認する 

全体の来店サイクルが確認できます 
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このページでは、来店促進メールの結果一覧（画面）を
確認する方法を説明いたします。 

促進結果一覧のタブをクリックします。 
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