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【重要】 ご利用前にお読みください① 
Gizam アポイント ご利用前についての注意点です。 

ご利用前に必ずお読みください。 

 

初めまして、有限会社ナミネットと申します。 

この度は、次世代型予約受付システム「Gizam-アポイント」をお申し込み頂き、 

ありがとうございました！ 

 

本ツールは、『店舗集客の最強ツール』というコンセプトの元に、５年以上もの開発期間を経て
完成した店舗予約受付システムです。 

このシステムを通じて、店舗様の集客UPに貢献し、売上アップのお役に立てれば幸いです。 

それでは早速ですが、本マニュアルについて解説いたします。 

 

本マニュアルは、「Gizam-アポイント」の初期導入マニュアルとなっており、 

システムのインストールと利用環境の設定について解説しています。 

初期設定が完了後につきましては、別マニュアルGizam-アポイント基本操作編をご確認くださ

いませ。 

 

各機能を使う際の注意点など、重要な事項も解説していますので、 

初めてGizam-アポイントをご利用いただく場合は、必ずご一読頂きますようお願いいたします。

なお、本システムのマニュアルは１つ１つの操作を図解で解説したり、専門用語をかみ砕いて解
説したりと、PCが苦手な方でも安心してご利用けるよう、最大限の工夫を行っています。 

 

しかし、それでも人によっては難しく感じてしまったり、 

分かりにくいと感じてしまう部分が出てきてしまうかもしれません。 

 

そういった場合は、マニュアルだけ読んで 『難しいから無理』 と終わらせずに、 

実際にシステムを操作しながらマニュアルを読んでみる事をお奨めします。 

読んでいるだけでは難しいと思っていた部分も、 

実際にやってみると思ったより簡単だったというケースは多々あるものです。 

 

将来の財産（顧客情報）構築のため、今を頑張ることをおススメいたします。 

成功するための機能は盛り込まれています。是非！有効活用いただけましたら幸いです。 

はじめに 
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●推奨パソコン環境 ： 
 

 
 

 
 

 
 
      ※「日別予約台帳」画面の画像処理はパソコンの処理能力を必要とするため、快適な動作環境を得るには 
          2007 年以降に発売された比較的新しいスペックの高いパソコンを推奨します。 
 

●推奨インターネット環境： 
 

 
 
●推奨ブラウザ環境： 
 

  
 

  

【重要】 ご利用前にお読みください② 
Gizam アポイント ご利用前についての注意点です。 

ご利用前に必ずお読みください。 

動作環境について 

Gizam アポイント 人口知能予約（顧客）マネジメントシステム に関しての内容は 2012年8月
現在のものになります。 
 

システム改良のために、記載内容が変更になることがあります。ご了承ください。 

システム利用時の注意点 

マニュアル記載内容について 

①Gizam アポイント 人口知能予約（顧客）マネジメントシステム は、お客様とオンライン  
  でお店のスケジュールを共有しています。 
 

   ＴＥＬでの予約を受け付けた場合は、直ちにシステムにご登録下さい。 
 
②日別予約台帳（毎日使う画面）以外の画面では、15分以上操作がなければセキュリ 
   ティーの関係上、自動的にログアウトされます。各種設定で変更がある場合は、必ず 
  保存をして日別予約台帳のページに戻ってください。 

◎ Windows 7 
 

◎ Windows Vista 
 

◎ Windows XP など △Windows 2000以降のOS 
 

◎ MacOS X 以降 
 
 
 
 

◎ 光ファイバー 
 

○ ADSL12M プラン以上 
 
◎ Firefox 3.0 以降 （反応スピードも早く最適なブラウザとしてお薦めします） 
 

○ Internet Explorer 6.0 以降 
 

○ Safari 2.0 以降 
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Firefoxのインストール Gizam アポイント を快適にご利用頂くために最適な 

インターネットブラウザの導入方法を説明しております。 

 Firefoxのインストール 

まずはじめに、当システムをご利用いただくに際しまして、推奨しておりますブラウザ
「Firefox」のインストールについて、ご説明いたします。 

Firefox は、世界第 ３ 位のシェアと多数の受賞歴を誇る、Mozilla のオープンソース Web ブラウザです。 

インストールはもちろん無料で使うことができます。 

Internet ExplorerやGoogle Chrome等のブラウザでも動作確認は行っておりますが、 Gizam-ゆびタッチを
最適にご利用頂くためにFirefoxを推奨させていただいております。 

※既にFirefoxをインストールされている場合は、新たにインストールをする必要はありません。 

 

・ダウンロードとインストール 

Firefox のダウンロードページを Microsoft Internet Explorer などのブラウザで開いてください。 

このページでは、ご使用のコンピュータに最適なバージョンの Firefox が自動的に選択され、 

ダウンロードできます。 

1 

http://www.getfirefox.com/
http://www.getfirefox.com/
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緑色の「無料ダウンロード」のリンクをクリックして Firefox のインストーラファイルをダウンロードして 

ください。 

ご利用のインターネット回線の速度により、ダウンロードには数分かかることがあります。 

ダウンロードが完了するまでお待ちください。 

2 

ダウンロードが完了したら、開く または 実行 ボタンをクリックしてインストールを開始してください。 3 

次に、セットアップ画面の指示に従って Firefox をインストールしてください。 

(数回クリックするだけです) 

4 
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5 標準インストールにチェックは入っているのを確認し、次へポタンをクリック 

6 Firefoxを既定のブラウザとして使用するにチェックは入っていないことを確認し、 

インストールポタンをクリック 
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7 インストールが完了するまで、しばらくお待ちください。 

8 完了ボタンを押してください。. 

設定とインポートの画面が立ち上がります。 

設定をインポートしない（D）を選択して次へポタンをクリック 
9 
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10 Firefoxを起動するとき毎回既定のブラウザを確認するにチェックは入っていないことを確認し、 

いいえのポタンをクリック 

インストールが完了するとFirefoxのショートカットアイコンがデスクトップ上に作成されます。 

アイコンの上で右クリックをして「名前の変更」を選び、「予約管理」などの言葉に変更します。 

9 11 
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システムにログインする（１） 

ログインする 

※ このログインページをブックマークしておくか、 
  ブラウザの左上の「FireFoxボタン」→「オプション」→「オプション」（下右の画面）で 
  立ち上げ画面にこの画面を登録しますと再度ログインする際に便利です。  

インターネットブラウザに ログイン画面のURL を入力する 

発行されたログイン名（ID） 
とパスワードを入力 

③クリックしてログイン 

② 

①ログイン画面のURL≪ https://gizam.jp/portal/customer/login ≫を入力 

or 
②検索窓に gizam を入力し検索 → Gizamサービスポータル → 右上ログインを押す 

このページでは、予約システムにログインする方法を説明
いたします。２つのログインパターンあります。 

※ 上記ログイン画面を表示した状態で 
  左の「現在のタブグループを使用」を 
  クリックして保存ボタンを押す。 
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-1- 

メニューから予約メニューＴＯＰ画面へ移動 

■メニュー 

①ビューティー予約 

  をクリック 

・トップページ    ：現在の画面です。 

・携帯サイト作成  ：携帯用ページ（スマートフォン対応）を作成・管理する画面に行きます。 

・掲示板      ：掲示板を作成・管理する画面に行きます。 

・ファッションQR ：写真やロゴなどが簡単に入れられる特殊な2次元バーコードが発行できます。 

・ビューティー予約：予約(顧客)マネジメントシステムはここからアクセスします。 

・アンケート作成   ：アンケートを作成・管理する画面に行きます。 

・ショップ設置    ：ショッピングカートを設置して商品販売したり・管理したりする画面に行きます。 

予約メニュートップ画面へ 

※現在ショップ機能は公開未定 
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システムにログインする（２） 

ログインする 

インターネットブラウザに ログイン画面のURL を入力する 

発行されたログイン名（ID） 
とパスワードを入力 

③クリックしてログイン 

② 

①ログイン画面のURL≪ https://gizam.jp/cms/pc_login ≫を入力 

このページでは、予約システムにログインする方法を説明
いたします。２つのログインパターンあります。 

※ このログインページをブックマークしておくか、 
  ブラウザの左上の「FireFoxボタン」→「オプション」→「オプション」（下右の画面）で 
  立ち上げ画面にこの画面を登録しますと再度ログインする際に便利です。  

※ 上記ログイン画面を表示した状態で 
  左の「現在のタブグループを使用」を 
  クリックして保存ボタンを押す。 
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-1- 

メニューから予約メニューＴＯＰ画面へ移動 

■メニュー 

①モジュール 

▼ 

②ビューティー予約 

▼ 

③メニューをクリック 

・状態確認    ：お客様情報が確認できる画面です。 

・データ管理      ：携帯用ページに使用する画像・動画・フラッシュ等を管理する画面です。 

・ｳｪﾌﾞﾍﾟｰｼﾞ管理：携帯サイトを作成・管理する画面です。 

・バーコード発行 ：マイプロフィールと同じ画面で、2次元バーコードが発行できます。 

・モジュール       ：予約(顧客)マネジメントシステムや他の申し込まれたオプション機能に 

            ここからアクセスします。 

・アクセスログ     ：携帯サイトのＴＯＰページのアクセスログ等を確認・検索できます。 

予約メニュートップ画面へ 
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システムからログアウトする 

※ このログインページをブックマークしておくと再度ログインする際に便利です。 

各画面の右上の「ログアウト」をクリックしてログアウトする 

各画面右上に 

ログアウトのリンク 

があります。 

 

①クリックする 

②ＯＫをクリック 

③ログイン画面 

  に戻ります。 
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予約メニューTOPの説明 
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・日別予約台帳  ：日々の顧客の予約を登録/確認する台帳。最も 

               よく使われ、予約ノートと同じ役割をします。 
 

・予約状況リスト  ：顧客の予約状況を管理します。予約しただけの 

               顧客や最終予約確認した顧客等分類できます。 
 

・予約完了リスト  ：予約が完了（来店）した顧客を確認できます。 
 

・予約総合管理  ：全体の予約状況を検索して確認できます。 
 

・予約集計データ：予約を日別、メニュー別で集計しグラフにして 

               確認できます。 
 

・予約情報設定  ：来店履歴の記録項目を設定して来店履歴と 

            して登録が可能です。 

 

予約メニューＴＯＰ画面の説明 

予約メニューＴＯＰの全体説明 

携帯サイト作成 

画面に移動します。 

主に予約の状況や予約の 

検索に関するメニューです。 

主に予約者/顧客の管理や 

設定に関するメニューです。 

主に予約システムの詳細な 

設定に関するメニューです。 

予約メニューＴＯＰ詳細説明①【予約データ】 

■メニュー説明 

主に来店促進に関 

するメニューです。 

このページでは、予約システムのTOP画面の説明をいた

します。 
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【日別予約台帳】画面説明  →操作方法は、別紙基本操作マニュアルに記載 
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予約メニューＴＯＰ詳細説明②【予約者情報】【来店促進】 

■メニュー説明 

・予約者管理        ：予約者/顧客の情報を管理・検索できます。 
 

・メール送信         ：予約者/顧客に個別のメールを配信できます。 
 

・予約者用リンク    ：予約検索画面、ログイン画面、会員登録画面、 

              会員番号で登録画面の４つのＵＲＬと2次元 

              コードを発行できます。 
 

・予約者情報設定：予約者/顧客の登録情報を自由に設定できます。 

予約メニューＴＯＰ詳細説明③【システム設定】 →各種設定は、19ページより 

■メニュー説明 

・サービス情報  ：お店の基本情報や予約受付時の設定を行います。 
 

・予約受付日   ：お店の定休日、営業時間、特別休暇日等の設定を 

            行います。 
 

・予約時間制限：予約システムによる受付禁止時間等を設定します。 
 

・コース             ：各コース/メニューを設定します。 
 

・スタッフ          ：スタッフ情報、スタッフ別コース、シフト等設定します。 
 

・メール            ：自動メール配信などを設定します。 
 

・予約制限ﾙｰﾙ：予約受付可能回数、変更可能数、キャンセル数等 

             設定します。 
 

・携帯画面       ：お客様用の携帯予約受付画面を設定します。 
 

・ＰＣ画面         ：お客様用のＰＣ予約受付画面を設定します。 

■メニュー説明（オプション） 

・来店促進メール  ：1人1人の来店サイクルに合わせた来店促進 

              メールを確認したり、設定できたりできます。 
 

・クーポン           ：色々な目的のクーポンが発行できます。 
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予約受付のための準備 
 
1 
 

システム初期設定 

上から 

順に 

設定 
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【サービス設定】画面について 

サービス設定画面説明 

 ：お店の名前、キャッチをご登録下さい。携帯予約検索画面等に 

  表示されます。 
 
 

 ：お店の電話番号を登録下さい。予約が受け付けられない場合 

  等の時に自動で表示されます。 

 

 ：お店のサービスタイプを選んで下さい。（ｴｽﾃ、ｻﾛﾝ、美容室 

  理容院、ﾏｯｻｰｼﾞ業、歯科医院、ｸﾘﾆｯｸ、一般病院、ｽﾀｼﾞｵ） 
 

 
 

 ：サービス単位（名称）を選んで下さい。（コース、施術、メニュー） 
 

 
 

 

 ：予約者の呼び名を選んで下さい。（予約者、顧客、患者） 

 
 

 ：予約登録の前に会員登録が必要な場合、チェックして下さい。 

  ※チェックがない場合は、新規ﾕｰｻﾞｰは予約登録後に会員登録を行います。 
 

 

 ：予約時間単位を設定します。（15分、20分、30分） 
 

 

 ：予約時、顧客がスタッフを指名する場合は、チェックして下さい。 

  ※チェックがない場合は、顧客はメニューのみの選択になります。 

 

 ：日別予約台帳の表示の高さを調整できます。初期値は０です。 

  ※半角英数字で入力してください。 
 

※１つでも変更した場合、最後に【保存】のボタンを押して完了です。 

各項目に該当する文章 
選択肢を選び、 
【保存】ボタンを押して下さい。 

■各項目説明 

このページでは、お店の基本情報を設定いたします。 

 
設定目安時間：5～10分 
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【予約受付日】画面について 

【予約受付日】画面説明 

このページでは、お店の受付日・営業時間・休みなどを
設定いたします。 

設定目安時間：10分 

①通常の営業日にチェック 

   を入れます。休日はチェ 

    ックを外してください。 

 
 

②各曜日の営業時間／ 

   休憩時間を設定します。 

   

 ※この時間は、予約受付時間 

     ではなく、営業時間を設定して 

     下さい。 

 例  21：00に設定すれば3時間 

    メニューは19時が最終受付 

   時間になります。 

 

③特別な営業日（開店・閉店 

  時間が異なる日：例 祝日、 

  年末年始など）の設定がで 

  きます。 

  白い枠をクリックして日にち 

  をカレンダーより選び設定 

  ボタンを押します。 

 

※上枠の設定は毎年の設定。 

   下枠はその年だけの設定 

    です。 
 

④休日の設定です。 

  例：年末年始、第3月曜日 

 

※ 毎月第3月曜日などの 

  特別な休みの設定は右 

  の「曜日選択」をクリックし 

  て設定してください。 

 

※上枠の設定は毎年の設定。 

  下枠はその年だけの設定 

  です。 
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【予約時間帯制限】画面について 

【予約時間帯制限】画面説明 

このページでは、予約システムの公開時間を設定いた
します。 

設定目安時間：0～5分 

①ユーザが本システムで 新規 

  の予約を登録できる／ 

  できないを設定できます。 
 
 

②予約受付制限・禁止期間 

   を定期的な期間で設定で 

  きます。 

 

 
 

③予約受付制限・禁止期間 

   を特別な期間で設定でき 

  ます。 

※予約システムは、24時間予約受付できることがお客様にとって利用のメリットになりますので、 

  このページの受付制限は特別な場合のみ最小限に設定なされる事をおすすめします。 
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【コース】画面について 

【コース】画面説明 

このページでは、コース・メニュー・施術内容等の設定
いたします。 

設定目安時間：15～30分 

 コースフリーにチェックを入れると、お客様がメニューを選択せずに予約した場合にこのコース名で登録さ
れます。（15,30,45分） コースフリーのチェックを外すとお客様はコースを選ばないと予約できません。 

⑤クリック 

①新規コースを追加する 

   場合こちらをクリック 
 

   ※新規に追加できたコース 
 

 

 

  ※日別予約台帳での 

   表示順番・色の設定 

      が出来ます。 
 

 

 

 

 

 

②各コースの編集ボタン 

    より詳細設定を行いま 

  す。※詳しくは次のページ 
 

 

 

 

 

③顧客への表示順番を 

  変更したい時に上下 

    矢印をクリックし、順番 

    を入替えます。 

 

④各コースを削除したい 

  時に×をクリックします。 

  ※1度削除したコースは 

  復活できません。詳しくは 

  ５２ページに記載。 

 

 

 
 

⑤コースグループ管理は 

   各コースをグループに 

   分けて表示するものです。 

   新規グループを作成し 

   各グループの名前を編 

  集できます。 
 

⑥コースオプションをクリッ  

  クすると、設定画面が 

  表示されます。 
     

  ※ラストオーダーをチェックする 

  と各メニューに最終受付時間 

  の設定が可能です。 
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【コース編集】画面説明 

○はお客様に表示 

■はお店側のみ表示 

    ↓ 

○コース名： 

   お客様に表示するコース/ 

  メニュー名です。 

  ※半角の方がいいです。 

■短縮コース名： 

  お店が管理する日別予約 

  台帳に表示する名前です。 

  お客様には見えません。 

■管理者画面（日別予約台帳） 

  表示（通常） ：非表示 

  例：季節メニュー等はその 

  季節のみ表示。後は非表示。 

○顧客画面（予約受付画面） 
  表示（通常） ：非表示 

  例：電話予約のみ受付は 

     メニューは非表示を選択 

○価格 

○備考： 

  メニューの説明/注意事項  

  の説明などを書きます。 

 

 

 

 

 

 

②ここは下部のコース時間の 

  設定の説明文です。 

   ※作業の設定をするとその 

   時間は予約が 重ならなく 

   なります。 

  ※空きの時間は、予約を重 

   ねてよい時間になります。 

 

 

③コース時間の設定ができ 

  ます。ここでの設定は、 

  コースに対しての設定に 

  なります。 

  ※スタッフ毎に編集したい 

    場合は、スタッフのページ 

       から編集できます。 

 
 

④各コースに最終受付時間を
設定できます。 

クリック 

表示 

※１つでも変更した場合、最後に 

【保存】のボタンを押して完了です。 

※コースリストの各コースの編集ボタンを押すとこのページに移動します。 
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【スタッフ】画面について 

【スタッフ】画面説明①（詳細設定） 

このページでは、スタッフの情報・コース・シフト等の設定い
たします。 

設定目安時間：15～20分 

①新規スタッフを追加す 

  る場合こちらをクリック 
 

 

 

 

 

②名前をクリックし詳細設 

    定を行います。 
 

④表示順番を入替えます。 

 ※顧客予約画面・日別 

 予約台帳の両方の順番 

 がかわります。 
 

⑤各スタッフの削除は×を 

  クリックします。 

  ※1度削除したコースは 

  復活できません。 

         のマークは各スタッフ  

  のコース設定。     は各 

  スタッフのシフト設定です。    

    詳細は次のページ。 
 

③スタッフ情報編集ペー 

  ジで必要な項目を記入 

  します。 
    ※名前、写真、参考のみ 

        顧客に公開されます。 

   ※写真のﾌｧｲﾙ名は半角 

    英数字のみ有効 
 

⑥スタッフオプションをクリック 

    すると、設定画面が表示さ 

    れます。 

⑦フリースタッフ対応にチェック 

    をするとフリーの顧客は日別 

  予約台帳のフリー欄に登録さ 

    れます。その予約をお店側で 

    スタッフに振り分けられます。 

    チェックなしの場合はフリーの   

  お客様はシステムが自動でス 

    タッフに 振り分けます。各ス 

    タッフの状況を・・にチェック 

   するとフリー欄とスタッフ欄が 

    連動し、受付人数を自動調 

    整します。 

⑧スタッフレベル対応： スタッフ毎にレベル設定ができフリースタッフと連動も可。 

⑨フリーシフト処理：各スタッフのシフトを登録してなくても、お店の営業時間で予約 

             受付ます（必要な日の設定のみでOK）。 

             チェックなしの場合はすべての日にちにシフトが登録されていな 

             いと予約受付不能になります。 

※１つでも変更した場合、最後に 

【保存】のボタンを押して完了です。 
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【スタッフ】画面説明②（シフト設定） 

①シフト時間管理でお店 

   のシフトの時間が設定 

   できます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②新規シフト時間登録は 

    こちらをクリック。 
 

 

③設定したシフトの編集・ 

    削除【×】はこちらから 

 

 

 

 
 

④必要な項目を記入して 

  ご利用下さい。 

 

 

 

 
 

 ⑥シフト登録するスタッフ 

  を選びます。 

 ⑦シフト登録する月を表 

    示します。 

 ⑧シフト時間を選択しま 

    す。 
 

 ⑨そのシフトを登録する  

     日をチェックします。 

  ※各曜日のチェックをする 

     とその曜日全部を選択。 

 ⑩設定ボタンを押します。 
 

 ⑪シフト時間以外の時間 

    を設定する場合、ココ 

    をクリックし時間を選択。 

 ⑫他のスタッフからシフト 

     をコピーしたい場合は、 

     ココでコピー元のスタッ 

    フを選択 しコピーボタン 

    を押す。 

クリック 

⑤シフトボタンクリック 

※１つでも変更した場合、最後に 

【設定】のボタンを押して完了です。 
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【スタッフ】画面説明③（スタッフ別コース設定） 

①スタッフリストよりコース 

   ボタンクリック 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②対応できるコースを 

    チェックします。 

③各コース対応時間/作業 

  パターンを選択できます。 

※１つでも変更した場合、最後に 

【変更】のボタンを押して完了です。 
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【メール】画面について 

【メール】画面説明 

このページでは、自動配信メールを設定いたします。 

 
設定目安時間：10～15分 

①送信アドレスを登録しま 

  す。お店専用のメールア 

   ドレスが最適です。 

   送信者名も登録できま 

    す。お店の名前を登録 

  下さい。 
 

 

 

②送信したいメールに 

    チェックをします。 
 

 

 

 

 
 

④メールを送信する時、現 

   在使っているメールソフトを 

   使うか、システムで提供し 

   ているメールソフトを使うか  

   設定できます。 

 

 

 

 

③各メールの文章をココで 

  変更できます。ブルーの 

    バーをクリックすると文章 

    ができてます。 

 

⑤詳細設定では、顧客が 

   システムで予約した場合と 

   お店側が予約を登録した 

  場合とで違うメールを配信 

   する事ができます。 

 

⑥ここでは、管理者へ新規 

   顧客がＩＤ登録した時と新 

   規予約が入った時にメー 

   ルが配信される設定をする 

   事ができます。 

※１つでも変更した場合、最後に 

【保存】のボタンを押して完了です。 



-29- 
Copyright @ 2009-2012 Nami-net Co., LTD. All Rights Reserved. 

【メール】画面について 

【メール】画面説明 

このページでは、自動配信メールを設定いたします。 

 
設定目安時間：5～10分 

①顧客が予約を登録でき 

  る期間を設定します。 
 

 

 

 

 

 

②新規予約受付の制限を 

    設定できます 
 
 

③お店側が登録した予約 

    が上記の制限を超えた 

    場合にお知らせするか 

    どうかを設定できます。 
 

 

 
 

④予約者が予約を変更す 

  るときの制限が設定でき 

   ます。 
 

 

 

 

 
 

⑤予約者が予約のキャン 

  セルするときの制限が 

    設定できます。 
 
 

⑥予約は、登録後 

    1)予約未確定 

    2)予約確定 

    3)来店中 

    4)完了 

    他)キャンセル     

    順に状態が変わります。 

  自動的に変わるか、お 

     店側が変えるか設定で 

     きます。 

※１つでも変更した場合、最後に 

【保存】のボタンを押して完了です。 

⑦会員登録する時（1回のみ）に画像認証を使うか使わないかを設定できます。 

  いたづら登録防止として利用できます。 



-30- 
Copyright @ 2009-2012 Nami-net Co., LTD. All Rights Reserved. 

①携帯予約画面の色を設 

    定できます。色のボックス 

    をクリックすると様々な色 

    が選択可能です。 

  ※実際の画面を確認したい場合は、 

    ページ下の「携帯予約ページを 

    確認」をクリックすると確認できます。 
 

 

②お店のロゴや写真を携帯 

    予約画面上部に表示で 

    きます。 

   1)「デザイン画像選択」から 

    画像を登録。携帯サイズ 

      に自動変換します。 

  2)表示ページを選択します。 
 

③携帯予約画面の上部の 

    流れる文字の内容を登 

    録できます。 
 

 
 

 

 

 

④携帯予約画面の上部の   

   お知らせ枠に文字を表示 

   する事ができます。 
 

 

 
 

⑤携帯予約画面の下部の 

    文字を表示することが 

    できます。 
 

 

⑥コース説明、スタッフ紹介 

    TOPのページを表示/非 

   表示、違うページを表示 

   させるなど設定ができます。 
    ※デフォルトページとはシステ 

        ムが設定したページです。 

⑦実際の携帯予約画面を 

  確認できます。 
※１つでも変更した場合、最後に 

【保存】のボタンを押して完了です。 

【携帯画面】について 

【携帯画面】説明 

このページでは、携帯用の予約受付画面を設定いたしま
す。 

設定目安時間：5～15分 
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①ＰＣ予約画面の色を設   

    定できます。 
 

 

 

 

 

 

②PC予約画面の各バ 

   ナーをテキストで表示す 

   るか画像で表示するか 

   設定できます。 
   ※各バナーの幅のサイズで 

        バナーを作り登録下さい。 

※１つでも変更した場合、最後に 

【保存】のボタンを押して完了です。 

【ＰＣ画面】について 

【ＰＣ画面】説明 (ページ上部) 

このページでは、パソコン用の予約受付画面を設定いた
します。 

設定目安時間：5～15分 

ＰＣ予約受付画面 
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①ＰＣ予約画面の上部に 

   表示するお知らせ枠に 

   文字を表示できます。 
    ※携帯予約画面と同じ内    

    容の場合その上のチェック 

    ボックスに印を入れて下さ 

    い。 
 

 

②ＰＣ予約画面の下部に 

  表示するフッター枠に 

  文字を表示できます。 
  ※携帯予約画面と同じ内 

   容の場合その上のチェック 

     ボックスに印を入れて下さ 

     い。 
 

③ＰＣ予約画面のスタッフ 

    紹介、コース紹介の 

    ページを設定できます。 

    ※デフォルト（本システムが 

  用意した画面）でよろしけ 

  ればデフォルトページを表 

  示するにチェックを入れて 

  下さい。 
 

④会員ログイン画面の文 

    字表示はこちらに登録 

    下さい。 
 

⑤実際のＰＣ予約画面/ロ 

    グイン画面をチェックす 

    る場合はココをクリック。 
 

※１つでも変更した場合、最後に 

【保存】のボタンを押して完了です。 

【ＰＣ画面】説明 （ページ下部） 

PC予約受付画面 会員ログイン画面 



-33- 
Copyright @ 2009-2012 Nami-net Co., LTD. All Rights Reserved. 

予約受付のための準備 
 
2 

予約者/顧客登録情報設定 

クリック 
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①登録時に必要な項目は 

  登録に表示にチェック。 

  必須の場合は必須を 

  チェックしてください。 
 

※初回登録時には、最低限 

   必要な情報のみを登録項目 

    にする事をおすすめします。 

    最低項目例： 

    必須：名前,ﾌﾘｶﾞﾅ,電話番号 

             誕生日等 

  ●メール、パスワードは必ず 

    登録が必要になります。 
 

※登録に表示にチェックなしで、 

    必須をチェックすると初回の 

    登録時にはその項目は表示 

    されませんが、顧客がプロフィ 

  ールの変更をする時、その項 

  目は必須となります。 

 

②項目を追加したい場合 

  ここをｸﾘｯｸして下さい。 
 

 

 

 

 

 

 

※追加したい項目があれば 

    追加ボタンを押して下さ 

   い。 

 

※追加したい項目がなけれ 

    ば新項目追加をクリック 

    して下さい。 

※１つでも変更した場合、最後に 

【更新】のボタンを押して完了です。 

【予約者/顧客情報設定】について 

【予約者/顧客情報設定】画面説明 

このページでは、予約者/顧客が会員登録をする際に必
要な情報を設定できます。 

設定目安時間：5～10分 

③新しく追加したい項目のタイトル、注意事項を記入し「登録に表示」や 

  「必須」にチェックをしてください。項目の表示順番も変えられます。 

  

  チェックボックスの「顧客画面に表示」と「顧客編集可能」とは、 

  ■「顧客画面に表示」にチェックを入れると、登録回答が顧客のマイ 

   プロフィール画面に表示されます。はずすと表示されません。 

  ■「顧客編集可能」にチェックを入れると、マイプロフィール画面で登録 

   解答を顧客が編集できます。はずすと編集できません。 

  ※通常は２つの項目にはチェックが入っている状態です。 

 

  「編集」ボタンを押しますと○○ページと同じように解答表示パターンを   

  編集できます。 
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【予約者/顧客情報設定】顧客表示画面 

■PC用顧客会員登録画面 

■携帯・スマートフォン用顧客会員登録画面 
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予約管理 

クリック 

来店記録の編集 

予約受付のための準備 
 
2 
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【来店履歴登録/表示】について このページでは、来店履歴の登録や過去の来店履歴
の表示を説明をいたします。 

【予約情報設定】画面説明 

①【編集】ボタンより様々な 

  タイプの項目を作成でき 

  ます。 

  

 項目の表示順番を変える 

 には、各項目の灰色部分 

 をドラッグして好きな位置 

   に移動してください。 

 

  「来店履歴に表示」を 

  チェックすると来店履歴 

  一覧で確認する事が出来 

    ます。※31ページ最下部表 
 

   ※削除をしますと履歴も消え 

    ますのでご注意下さい。 

 

②項目を追加したい場合 

  ここをｸﾘｯｸして下さい。 

 

 

 

 

④編集ボタンを押すと入力 

  フォームを編集できます。 

 

▼項目タイプの利用例▼ 
  

○単文記入型：体調・気分 

○長文記入型：メモ 

○単数選択型 

   ラジオボタン型：購入商品1 

     プルダウン型：追加ｻｰﾋﾞｽ 

○複数選択型：購入商品 2 

 

⑤選択型は、選択項目を登録 

   します。選択肢０に選択項 

  目を入れると選択肢1が 

   追加されます。 

 
※拡張にチェックを入れると拡張 

    枠が挿入され、拡張枠のタイト 

    ルを入力します。拡張の利用 

    例は購入商品2のシャンプー 

    Bになります。 

※１つでも変更した場合、最後に 

【更新】のボタンを押して完了です。 

③新しく追加したい項目のタイトルを記入してください。 

記入＆選択 
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来店履歴登録/表示についての説明 

日別予約台帳で来店履歴を登録したい予約をマウスでクリックします。 
予約内容画面の下部の来店記録に記入し、更新のボタンを押してください。 
※この項目を編集したい場合は前のページへ 

■来店履歴の登録方法 

■来店履歴一覧表 

予約内容画面の右上の【来店履歴一覧】をクリックすると来店履歴が表示されます。 

①クリック 

③クリック:登録 

①クリック 

③クリック 

②確認 

②記入 
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顧客情報事前登録 

クリック 

予約受付のための準備 
 
3 
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顧客情報事前登録について 

予約システムの導入を成功させるのに大事なのが、いかに利用者を増やすかです。 
 
顧客情報事前登録は、お店が既存の顧客をシステムに登録する作業です。 
そのメリットは下記の通りです。※アイドリングタイムに作業をすると効率的です。 
 
■登録メリット： ※一石三鳥 
 

１）利用者の会員登録が楽になる（事前に名前とかが登録されている為２度入力なし） 

２）お店のTEL予約の登録も楽になる。既に顧客情報があるので登録しやすい。 

３）顧客の来店データが登録されるのでシステムを早く活用しやすい。 

 
■登録について： 
 

○準備するもの   ：顧客カルテ 

○登録する内容  ：顧客の個人情報と前回の来店日時と施術メニュー 

○登録画面       ：日別予約台帳画面より登録 
 

 
■登録方法： 
 
 次のページ 
 
 
 

【顧客情報事前登録】について このページでは、お店が予約システムに顧客情報を事前
に登録する方法を説明しています。 
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顧客情報事前登録について 

■既存顧客の予約登録方法 

顧客情報登録 → 前回来店日選択 → メニュー＆スタッフ＆時間確定 

①クリック      ④日付クリック  ⑤メニュー選択→スタッフ→時間確定 

佐々木宏美 

ササキヒロミ 

③クリック 

②最低項目のみ 

  入力 

⑥ ドロップ 
 

予約確定 

⑤ドラッグ 

※可能な限り一人でも多くの既存顧客を登録しましょう。 
 
※顧客データが電子データ（CSVデータ）である場合には、ナミネットで一括登録も 
  可能です。その場合は別途有償です。（参考価格：約３万円/３千人迄 ※要見積） 

※ﾒｰﾙは会員登録時に 

登録してもらいます。 
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予約システム公開 
 
1 

予約者/顧客用予約画面の公開 
 

※注：公開前に必ず現在ある 
未来の予約を登録してください。 

クリック 
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①予約者/顧客が予約検索 

    をするTOP画面 
 

  ※URLはコピーできます。 

  ※2次元バーコードはダウン 

     ロードして使います。 

 

②予約者/顧客がログイン 

   をする時にアクセスする 

  画面 

 

③新規会員が会員登録を 

  する画面 
 

 ※新規会員とは、システムに 

     会員情報が全くない顧客。 

     例：新規飛込顧客など。 

   初来店の顧客でも予約登録 

   済顧客はデータ登録済会員 

   になります。 
 

④データ登録済会員が 

    会員番号(※)のみで簡易 

   に登録が出来る画面 

 
 ※会員番号は初回登録時に 

   自動発行されます。変更可。 

    設定画面は、３2、３3ページ 

   に記載。  

 

 ※予約システムを利用したい 

   会員は必ず予約システムの 

   規約に同意する必要があり 

   ます。 

   お店側で登録した会員でも 

   規約に同意していない会員 

   はシステムを利用すること 

   ができません。 

 

 ※本システムは会員に1人1人 

   マイページを発行し、過去 

   の履歴や現在の予約状況 

   などを確認する事ができま 

   す。他の利用者はアクセス 

       できません。 

 

 ※ 1つのアドレスで登録できる 

   アカウントは１つのみです。 

【予約者/顧客用リンク】について 

【予約者/顧客用リンク】画面説明 

このページでは、予約者/顧客が予約申込みや会員登録
をする際にアクセスするＵＲＬや2次元コードを表示してい

ます。 

② 

① 

③ 

④ 

② ① ③ ④ 

⑤2次元バーコードをダウンロードできるボタン 
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予約システム公開 
 
２ 

会員登録マニュアルでの告知 
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会員登録マニュアルの説明 

予約システムの利用者を増やすのに最も効果的なタイミングは、顧客がお店に 
来店した時に登録をしてもらうことです。初回登録ディスカウントなど直接のメリット 
を提供すると利用率は飛躍的に上がります。 
 
このシステムには２つの会員登録マニュアルがあります。 
 

①システム登録済会員用： 
  お店の方で既にシステムに顧客情報を登録済の顧客が登録するときに利用 
  するマニュアル。登録済の情報と新しく登録される情報をマッチングさせ登録 
   します。 
   マッチングの為に必要な情報は、お店が顧客情報を登録した時に設定した 
  【顧客番号】or【システムが発行した顧客番号下４桁】か【登録誕生日】と【顧客名】 
  です。必ずこの番号を登録する顧客にお知らせください。 
 

②未登録会員用： 
  まったくシステムに顧客情報がない顧客が会員登録をするときに利用する 
   マニュアル。すべての情報を顧客に登録して頂きます。 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※このマニュアルはナミネット社にお申込み頂ければ無償にて作成し、データを支給致します。 
   お店の方でA4サイズでプリントして両面に張り合わせパウチして必要枚数分ご準備ください。 
  また、お持ち帰り用はA４サイズに２枚分（１・２ページ）の印刷して、A5に折ってお客様にお渡しください。 

【会員登録マニュアル】について 
このページでは、予約者/顧客が予約システムを利用す
る為に１度必須の会員登録マニュアルを説明しています。 

このマニュアルは当社にお申込み頂ければ無償でデータ
をご提供いたします。 

 
①システム登録済会員用                                ②未登録会員用 
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キャリアを変えた方・アドレスを変えた方の説明 

この予約システムは、１度会員登録しますと、キャリアを変えても、携帯を変えても、 
アドレスを変えても再度新しく会員登録する必要はありません。登録した時の情報で 
再度ログインして継続利用することができます。 
 
その内容が書かれたマニュアルがあります。 
 

①キャリア・機種・アドレス変更した方のアクセスガイド： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※このマニュアルはナミネット社にお申込み頂ければ無償にて作成し、データを支給致します。 
   お店の方でA4サイズでプリントしてパウチして必要枚数ご準備ください。 


