


操作設定 

全体設定～促進メールのベースとなる設定します 

個別設定～顧客ごとに設定を調整します 

最終設定～送信前の最終確認をします 
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促進メールとは 

一人ひとりの来店サイクルにあった究極の“コミュニケーションメール” 
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そのお客様にピッタリの内容をご提案 

 
●メール配信時間 
 
●おすすめ予約日 
 
●おすすめメニュー 
 
 



①全体設定 

促進メールを配信するために、全体のベースとなる数値やメール文のテンプ

レートなどを設定します。次の個別設定をしないお客様に対しては、この設定

の値が適用されます。 

①全体設定 
  クリック 

②全体設定画面で 
   初期設定 
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②個別設定 

①で設定した内容をここで個別に設定することができます。 

一人ひとりに合った調整をすることで効果がアップします。 

①顧客検索 

②クリック 

③個別画面で 
   設定 
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③最終設定 

下記の赤枠の配信日時をクリックし、表示された配信日時で問題ないかの確認

を行います。 「確認する」をクリックすると、この日時でそのお客様に配信

することを確定します。文章を編集したり、日時を変更した場合には保存ボタ

ンを押してから、確認ボタンを押してください。 

①日時クリック 
②日時＆文章確認 

③保存（変更時のみ） 

④確認ボタンクリック 
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●設定内容が優先される順番は原則全体設定＜ 個別設定＜ 
 最終設定の順になります。（例外あり） 
 
●②の個別設定は定期的に微調整することによって、 
 効果が高くなります。 
 
●③の最終画面は出来る限り毎日確認することを 
 おすすめします。 

※その他詳細設定は別紙マニュアルをご参照下さい。 

～まとめ～ 
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